
 

 

 خطة الجمعية الاستراتيجية لتنمية الموارد المالية

 :تمهيد

تمثِّل الموارد المالٌة فً الظاهر عصب الحٌاة للمؤسسات الخٌرٌة التً تعتمد على التبرعات من كافة شرائح المجتمع  

 .لتموٌل وتنفٌذ برامجها واعتمدنا الخطة الاستراتٌجٌة للموارد المالٌة لضمان استدامة الجمعٌة

 :نبذة عن قسم الموارد المالٌة 

ًٌا وتفعٌل مبدأ المسؤولٌة الاجتماعٌة  ًٌا ومعنو  .قسم ٌعنى بالتواصل بجمٌع شرائح المجتمع لدعم برامج الجمعٌة ماد

  

 أهداف قسم الموارد المالٌة

 تحقٌق الكفاٌة المالٌة لتنفٌذ برامج الجمعٌة. 

 تقدٌم البرامج التفاعلٌة لشرائح المجتمع. 

 

 :الهٌكلة الإدارٌة المقترحة لقسم تنمٌة الموارد المالٌة

 رئٌس القسم 

 وحدة السكرتارٌة 

 وحدة التبرعات 

 وحدة التقارٌر والإحصاء 

 وحدة العقار والاستثمار 

 وحـدة التسوٌق والإعلام والعلاقات العامة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهام قسم تنمٌة الموارد المالٌة

-1- 



 إعداد الخطط , والتقارٌر , والتقوٌم, والمتابعة الأسبوعٌة والشهرٌة والسنوٌة للقسم 

 -2- 

 تقدٌم الأفكار والمشارٌع الإبداعٌة لتعزٌز تنمٌة الموارد المالٌة 

 -3- 

 كتابة وإعداد خطابات طلب التبرع والمنح 

-4- 

 .التواصل مع المتبرعٌن بالتقارٌر و الإهداء والاتصالات والرسائل الشهرٌة والسنوٌة وعمل جدولة لذلك و تحدٌدها

-5- 

 .متابعة وصول و دخول الاستمارات فً البنك وبدء الاستقطاع ومتابعة المقتطعٌن

-6- 

 .حصر الإرادات التً تدخل إلى الجمعٌة

-7- 

 رفع أسماء المتبرعٌن لتكرٌمهم فً الحفل الختامً وغٌرة

-8- 

 .البحث عن عقار مناسب إما فً المكاتب العقارٌة + البلدٌة + الأوقاف + ما فً مصلحة الزكاة

-9- 

 متابعة أحوال والتواصل مع رجال الأعمال والمدراء والأفراد فً الأفراح وغٌر ذلك

-10- 

 التواصل مع الصحف والمجالات ودعوتهم لحضور المناسبات وتزوٌدهم بالأخبار

-11- 

 .البحث عن رعاة للبرامج المستقبلٌة

-12- 

 .متابعة الموارد المالٌة ـ إٌجارات, مكاتب عقار, مشتركٌن, تجار, متبرعٌن ـ وإعداد التقارٌر اللازمة

-13- 

 .مراجعة كشف الحسابات لآخر شهر من العام المنصرم وبداٌة هذا العام والاستمرار شهرٌا فً ذلك

 

 مصادر التبرعات

 الأفراد المحسنون. 

 الشركات والمؤسسات التجارٌة. 

 المؤسسات المانحة والجهات الائتمانٌة الخٌرٌة 

 

 

 

 

 كٌف الوصول إلى المتبرعٌن

 

-1- 



 بزٌارتهم

-2-. 

 بمخاطبتهم مناولة أو بالفاكس أو صندوق البرٌد

-3-. 

 بمراسلتهم بالبرٌد الالكترونً وغٌرها من الوسائل

-4-. 

 عبر التسوٌق والإعلام

 

 

 

 :خطوات تأسٌس قسم لتنمٌة الموارد المالٌة للجمعٌة

 (الهدف : ) تحدٌد الأهداف قبل بداٌة العمل 

 (الخطة الإستراتٌجٌة: )العمل على رسم خطة إستراتٌجٌة خلال خمس سنوات. 

 (الخطة التشغٌلٌة: )العمل على رسم الخطة التشغٌلٌة لعام واحد. 

 (وٌفضل أن ٌتخصص كل واحد بمهام ) فرٌق العمل: )تكوٌن فرٌق عمل موظفٌن ) ٌساعدون على تنفٌذ الأهداف  

 1- موظف سكرتٌر لكتابة الخطابات والتقارٌر

 2-موظف للأوقاف لمتابعة الأوقاف القائمة ودراسة وإنشاء أوقاف جدٌدة

 3-موظف الجهات المانحة لمتابعة والرفع المشارٌع للمؤسسات والشركات والتجار الداعمٌن

 4-موظف لبرامج ومشارٌع تنمٌة الموارد الأخرى كالاستقطاعات والاشتراكات وغٌرها

5-موظف للتسوٌق ٌقوم بالتوثٌق لعمل التقارٌر للمتبرعٌن وإعداد وتصمٌم الدراسات والبرامج للمانحٌن وعمل 

 .ومتابعة الحمالات العالمٌة

 7-رئٌس قسم تنمٌة الموارد متابعة أعمال القسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

  :الفرٌق الاستشاري 

 

ٌتكون الفرٌق الاستشاري من متطوعٌن ٌكون لهم خبرة بتنمٌة الموارد أو لهم علاقات مع التجار والشركات 

والجهات المانحة ومشاركة عضو من مجلس الإدارة وعضو آخر من المجلس التنفٌذي وٌكون هناك اجتماعا 

 دورٌا لا ٌقل عن شهر ٌستفاد من هذا الفرٌق للاستشارات وتنظٌم الزٌارات



  القسم النسائً:مهمته  إنشاء قسم نسائً لتنمٌة الموارد للزٌارة وللوصول عن طرٌقه للمتبرعات والتاجرات

 .وإقامة المعارض النسائٌة والمشاركة بالتسوٌق الالكترونً

  برنامج تقن: إعداد برنامج تقنً خاص بقسم الموارد ٌكون من أهداف البرنامج قاعدة بٌانات للمتبرعٌن

 .والمستقطعٌن وإرسال رسالة شكر للمتبرع من البرنامج

  قاعدة البٌانات:مهمته إعداد دلٌل بجمع بٌانات وأرقام التواصل للمانحٌن من المؤسسات والشركات والإفراد

 :وٌمكن الحصول على قاعدة البٌانات عن طرٌق

 1- الغرفة التجارٌة والصناعٌة

 2-البرٌد السعودي

 3-الجمارك

 4-مكتب العمل 

 5-أقسام العلاقات بالجهات الحكومٌة والخٌرٌة والخاصة

 

 دفتر للزٌارات : إعداد دفتر لزٌارات التجار والمسئولٌن لتدوٌن انطباعهم تجاه الجمعٌة 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خطوات لتطوٌر قسم تنمٌة الموارد المالٌة

 

  العمل للتطوٌر وكسب الخبرات بعدة طرق

  الزٌارات : القٌام بزٌارة الجهات الخٌرٌة المتمٌزة بتنمٌة الموارد فً المنطقة أو بالمملكة للاستفادة من خبراتهم

 وتجاربهم



  إقامة اللقاءات وورش العمل : تنظٌم لقاء فصلً أو سنوي بٌن موظفً تنمٌة الموارد بالمنطقة أو على مستوى

 . المملكة للنقاش والحوار وتبادل الخبرات والتجارب ,وإقامة الدورات والندوات والمحاضرات وورش العمل

  الدورات والتدرٌب : حضور الدورات والندوات والمحاضرات وورش العمل الخاصة بتنمٌة الموارد المالٌة

 : لأعضاء القسم على أن تنمً لدٌهم

 .1-فن استقطاب المتبرعٌن بكفاءة عالٌة

 .2-فن الاحتفاظ بالمتبرعٌن وكٌفٌة زٌادة أعدادهم فً الأعمال الخٌرٌة

 .3-الاستفادة القصوى من الجهات المانحة

  الاستفادة من المواد : الرجوع إلى المواد السمعٌة والمقروءة والمرئٌة الخاصة بتنمٌة الموارد المالٌة الموجودة

 .عبر الٌوتٌوب والمواقع

  مجموعات التواصل الاجتماعً: الاستفادة من مجموعات الوات ساب والتلجرام وحسابات التوتٌر المتخصصة

 بتنمٌة المورد المالٌة

  

 وسائل لتنمٌة الموارد المالٌة  

 1-التواصل مع التجار والمؤسسات والشركات المانحة وهناك عدة طرق للتواصل 

 الاتصال: القٌام بالاتصال عبر الهاتف أو الجوال من قبل رئٌس الجمعٌة أو موظف الموارد المالٌة. 

 الإرسال: إرسال خطاب طلب الدعم عبر الفاكس أو الاٌمٌل أو صندوق البرٌد. 

  الزٌارة: زٌارة رئٌس ومدٌر الجمعٌة وموظف الموارد المالٌة للتاجر أو المؤسسات أو الشركات المانحة )وهذه

 .أفضل وسٌلة تواصل لعرض تقرٌرا مبسطا عن الجمعٌة والبرنامج المطلوب دعمه

 الإعلام: الوصول للشركات والتجار والمؤسسات المانحة عبر الحملات الإعلامٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2-الاستفادة من التسوٌق والإعلام لتنمٌة الموارد المالٌة

  إقامة حملات إعلامٌة – بعد أخذ الموافقة- تسوٌقٌة للبرامج والمشارٌع مستخدمٌن جمٌع الوسائل المسموعة

 :والمرئٌة والمقروءة وأهمها

 القنوات الفضائٌة: التسوٌق عبر القنوات الفضائٌة. 

 رسائل الجوال: التسوٌق عبر الرسائل النصٌة. 

 ًالعنصر النسائً: التسوٌق عبر فرٌق نسائً بالزٌارات أو النشر الالكترون 

  الرواتب: التسوٌق فً أٌام الرواتب, رواتب المتقاعدٌن بمنصف الشهر ورواتب الشركات ببداٌة 

 الشهر المٌلادي ورواتب الموظفٌن بنهاٌة الشهر 

 



 :3-خطوات الاستفادة من البنوك المحلٌة لتنمٌة الموارد المالٌة وهناك عدة طرق خاصة بالبنوك 

 الحسابات البنكٌة : فتح حسابات بجمٌع البنوك. 

 تعدد وتقسٌم الحسابات : فتح ثلاث حسابات فً كل بنك – حساب عام وحساب للزكاة وحساب للوقف. 

 خدمة مباشر : طلب إضافة الحسابات عبر خدمة مباشر البنوك لٌسهل الوصول للمتبرعٌن. 

 خدمة مباشر : طلب خدمة مباشر لمتابعة الحسابات. 

 نقاط البٌع : توفٌر جهاز نقاط البٌع من البنوك لتسهٌل عملٌة التبرع للمتبرعٌن ببطاقة الصرافة. 

 الاستقطاع : تفعٌل الاستقطاع الشهري من حسابات المتبرعٌن. 

 قٌمة الإٌصال : الشراكة مع البنوك للتبرع بقٌمة إٌصالات الصرافة لمن ٌتركها من الصرافة. 

 الإعلان: الشراكة مع البنوك لوضع إعلان للجهة الخٌرٌة خلف إٌصالات الصرافة والإعلان داخل شاشة الصرافة. 

 خدمة المجتمع : الاستفادة من قسم خدمة المجتمع بالبنوك وعقد الشراكة معها لدعم برامج الجمعٌة . 

  التحدٌث : الحرص والمتابعة لتحدٌث الحسابات البنكٌة وخاصة الفترة الأخٌرة من مجلس الإدارة حتى لا ٌتجمد

 . وٌتأثر العمل

 جهاز الصراف : تأجٌر مقدمة وقف أو مبنى الجهة الخٌرٌة على البنك لوضع صرافة . 

 التكرٌم : ٌكرم مدراء البنوك وموظف خدمة العملاء وموظف الخدمة المجتمع خلال إحدى مناسبات الجمعٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : 4-مقترحات للقطاع الخاص لتنمٌة الموارد المالٌة 

 الهللات : عقد شراكة مع إحدى المحالات للاستفادة من الهالات المتبقٌة من حسابات المشتري 

 النسبة : عقد شراكة مع إحدى الشركات أو المحلات بتحدٌد نسبة من المبٌعات لصالح الجمعٌة 

 الدخل الٌومً : عقد شراكة مع إحدى المحلات بتخصٌص دخل إحدى الأٌام لصالح الجمعٌة 

 

 : 5-مقترحات للاستفادة من خدمات شركات الاتصالات  لتنمٌة الموارد المالٌة

 رسائل التبرعات : الاشتراك بخدمة التبرعات 12ريال لكل شهر عن طرٌق رسائل الجوال . 

  نقاط قطاف : الاشتراك بخدمة نقاط قطاف لٌتمكن المتبرع من التبرع بنقاط قطاف للجمعٌة والاستفادة من بقٌة

 . الشركات التً تقدم النقاط

 خدمة المجتمع : عقد الشراكة مع خدمة المجتمع بشركات الاتصالات المختلفة لرعاٌة برامج الجمعٌة 



برج الجوال : تأجٌر سطح الوقف أو مبنى الجمعٌة على شركة الاتصالات لوضع البرج فً السطح أو أرض 

 الجمعٌة

 

 : 6-الكشكات الإعلامٌة لتنمٌة الموارد المالٌة 

 كشك السٌارة : إنشاء كشك إعلامً للسٌارات بزاوٌة الجمعٌة لٌسهل على المتبرع التبرع وهو فً سٌارته 

 كشك السواق : إنشاء كشك إعلامً داخل الأسواق ٌكون هدفه إعلامً وتنمٌة الموارد المالٌة 

  كشك متنقل : وهو عبارة عن معرض إعلامً متنقل ٌستفاد منه فً الملتقٌات والمعارض وداخل المدارس

 والجهات الحكومٌة والخاصة

  

 : 7-الأوقاف لتنمٌة الموارد المالٌة

 : إنشاء أوقاف لتنمٌة الموارد المالٌة مثل 

 صالات ومحلات تجارٌة – شقق سكنٌة – محطة للوقود – قصر للأفراح – إنشاء محل وٌكون رٌعها للجمعٌة 

 : 8-مشارٌع متنوعة لتنمٌة الموارد المالٌة 

  المعارض الفنٌة : إقامة معارض فنٌة تشكٌلٌة أو تصوٌر وٌكون هناك بٌع للوحات وتكون هناك نسبة للبٌع

 .لصالح الجمعٌة

  البازارات : إقامة بازارات لدعم الأسر المنتجة بمشاركة المحلات والشركات وٌكون نسبة أو رسوم على المحلات

 .والشركات لصالح الجمعٌة

 المتجر الالكترونً : إنشاء متجر إلكترونً ٌكون رٌعه لصالح الجمعٌة. 

  التدوٌر : إقامة مشروع لجمع الورق والملابس والحدٌد والخشب وغٌرها لتباع على المصانع للتدوٌر لصالح

 الجمعٌة0

 الأثاث المستعمل : جمع الفائض من الأثاث المستعمل من المجتمع وصٌانته ثم بٌعه لصالح الجمعٌة. 

 الحمالات التعرٌفٌة : إقامة حملات تعرٌفٌة بالجهات الحكومٌة والخاصة والخٌرٌة والمدارس . 

 العضوٌة : الاستفادة للتسوٌق لعضوٌة الجمعٌة العمومٌة 

 

 

 العضوٌة الشرفٌة : تقدٌم العضوٌة الشرفٌة لكبار التجار . 

 جهاز التبرعات : توفٌر جهاز شبٌه بصرافة البنوك وهو خاص للتبرعات 

  صنادٌق البرٌد : المراسلة والتواصل مع التجار والشركات عبر صنادٌق البرٌد والاستفادة من خدمة خٌري التابعة

 .للبرٌد السعودي

  التقارٌر : إعداد التقرٌر التعرٌفً والسنوي للجمعٌة لعرضه على التجار والشركات وتقرٌر البرنامج للجهة

 . الراعٌة

 الرعاة : البحث عن رعاة لكل برنامج . 

 الشراكة : عقد الشركات مع المؤسسات والشركات والتجار. 

 أفضل فكرة : طرح مسابقة أفضل فكرة لتنمٌة الموارد المالٌة . 

 الهداٌا : تقدٌم وتقسٌم المشروع أسهم وطرح السهم بطرٌقة الهدٌة لٌقدمها المتبرع أحبابه وأصدقائه . 

 الأسهم : استبدال دروع التكرٌم بالمناسبات بشٌكات أسهم المشارٌع. 

 المحلات التجارٌة : تأجٌر وتأسٌس مقدمة الوقف أو مبنى الجمعٌة إلى محلات تجارٌة 

 



 . 

 لا ننسى المتبرعٌن

 

 .1-تقدٌم التقارٌر للمتبرعٌن قبل التبرع ونهاٌة البرنامج مباشرة والتقارٌر السنوٌة

 .2-تكرٌم المتبرع بشهادة أو خطاب شكر وتقدٌر نهاٌة البرنامج مباشرة

 . 3-إرسال رسالة مباشرة شكر ودعاء لكل متبرع

 . 4-تهنئة المتبرع فً أفراحه والوقوف معه

 .5-التواصل مع المتبرعٌن برسائل الجوال وغٌرها برسائل تذكٌر بالتبرع والتهنئة بأعٌاد وبالبرامج وغٌرها

 .6-تقدٌم الهداٌا السنوٌة للمتبرعٌن

 .7-تكرٌم موظف خدمة العملاء موظف خدمة المجتمع ومدٌر البنك

 .8-تكرٌم المتعاونٌن والشركاء والرعاة والمتبرعٌن بالبرامج نهاٌة كل عام

 9-تكرٌم المتعاونٌن والشركاء والرعاة والمتبرعٌن بالبرامج نهاٌة كل عام 

 
 
المركز الوطني لتنمية القطاع الغير ربحي -  
مجلس الادارة -  
السجلات -  

 اعتماد مجلس الإدارة

 /....... /.......    (  دددددي دورتددددد  )      (  ةددددد   السياسدددددة  دددددي       ) اعتمدددددد مجلدددددس عدارة الجمعيدددددة  دددددي الاجتمددددداع 

                        عدارة المتطوعين. وتحل ة   السياسة محل جميع سياسات  .......

         
 


